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１ 私たちにお任せください –会社紹介-

商 号：有限会社ヒーローネット
所 在 地：〒033-0001 青森県三沢市中央町２丁目９-８
電 話番号：0176-53-5136（代表）
設 立：平成８年８月
認 可：第二種電気通信事業（経済産業省認可番号：2040号）
代表取締役：五十嵐 耕司

青森県警プロバイダ協議会会員
事業内容：インターネット業務、ネットワーク管理、Web制作、

翻訳業務、SIM契約、ポスター及びチラシ制作等DTP
主要取引先：三沢市役所、三沢漁協、三沢警備保障、三沢空港、

NTT東日本/西日本、富士通、ぷらら、U－NEXT、GMO等

プレゼンター
プレゼンテーションのノート

・地元・三沢市唯一のプロバイダーとして20年以上お客様第一のサービスを続けております。
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≪インターネットサービス≫

＊ヒーローネット光
＊ネット設定・PC関連サポート
＊データSIMカード
＊プリペイドSIMカード
＊モバイルルータ

１ 私たちにお任せください –会社紹介-

有限会社ヒーローネットは、1996年
から22年に渡り三沢市近隣を中心に、
軍人賃貸住宅の入居者へインターネッ
トサービスを提供して参りました。

・20年以上の信頼と実績！
・経験豊富なスタッフがサポート！
・英語対応のスペシャリスト！
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≪デザインサービス≫
＊ホームページ制作・管理
＊名刺
＊金券・チケット
＊チラシ
＊ポスター
＊はがきデザイン
＊のぼり
＊看板
＊タペストリー
＊メニュー 等

１ 私たちにお任せください -弊社紹介-

≪翻訳サービス≫
翻訳実績

＊米軍基地との取引資料
＊企業契約書類
＊ポスター・チラシ
＊星条旗新聞
＊結婚証明書
＊パスポート
＊飲食店向け英語メニュー 等

※翻訳ソフトは一切使用しておりません。



三沢市内（街角）に英語表記が少ない。

お店の外観、名前だけでは
何のお店なのか分からず入りづらい。
英語のメニューがあるか分からない。

英語での注文が通じるか不安。

米軍三沢基地関係者や三沢を訪れる外国の方からのアンケート
調査の結果、1番多かった声が…
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２ プロジェクト始動の背景

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
弊社は米軍三沢基地のメインゲートに事務所を構えており、外国人の方と触れ合う中で、このような声を耳にしました。




そこで…
「このお店は英語メニューがあります」と表記できる、
統一したメニュープレートをつければ、外国人がもっと
飲食店を利用しやすいのではないか？
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２ プロジェクト始動の背景

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
はじめはおもてなしプロジェクトとして既に英語メニューをお持ちで英語の接客をしているお店等に無料でプレートを配布し、プロジェクトを広める活動をしておりました。

その後、このプロジェクトを事業化し、近年大幅に増加しているインバウンド（外国人旅行客）の対応として、今後もこのプロジェクトに協力していただける店舗を募集しています。�




米軍基地の中にポスターを
貼り、試験的に三沢市内で
15店舗を募り、街おこし
プロジェクトを開始した。

2015年 Eng-Menuプロジェクト始動！

三沢市に来た外国人に、
日本の良さを感じ、
楽しんで欲しい！！！
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２ プロジェクトの始動の背景

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
E-menuは、何かの縁で三沢市に来た外国人の方が、三沢市に居る間に日本の良いところを感じ�楽しんで欲しいということで2015年に始まったHeroNetプロデュースのおもてなしプロジェクトです。




新聞・雑誌・インターネットへの掲載
2015年10月15日の東奥日報でも
本プロジェクトが取り上げられ
ました。その他の地方新聞
（デーリー東北、読売新聞＜東
北版＞）、NHKなど様々なメ
ディア取材がありました。
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２ プロジェクトの始動の背景

三沢市HPより

https://www.city.misawa.lg.jp/
index.cfm/8,25446,28,364,html

三沢市のホームページでも
Eng-menuプロジェクトに
ついて記載されております。

https://www.city.misawa.lg.jp/index.cfm/8,25446,28,364,html


出願人：有限会社ヒーローネット
出願日：平成27年11月17日
登録番号：第5836944号
商標：Eng-Menu（標準文字）
区分：第43類
（飲食物の提供に関する助言・指導及び情報の提供）

商標登録取得
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２ プロジェクトの始動の背景

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
E-menuは、何かの縁で三沢市に来た外国人の方が、三沢市に居る間に日本の良いところを感じ�楽しんで欲しいということで2015年に始まったHeroNetプロデュースのおもてなしプロジェクトです。




•外国人が気軽に利用できる。
•おもてなしスピリットで接客力アップ！
•飲食店側の利益率アップ。
•国際都市をめざす地域活性化プロジェクトになる ！
•外国人が日本の食べ物をいろいろ楽しめる ！
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３ Eng-menu概要

Eng-Menuプロジェクトのねらい

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
はじめはおもてなしプロジェクトとして既に英語メニューをお持ちで英語の接客をしているお店等に無料でプレートを配布し、プロジェクトを広める活動をしておりました。

その後、このプロジェクトを事業化し、近年大幅に増加しているインバウンド（外国人旅行客）の対応として、今後もこのプロジェクトに協力していただける店舗を募集しています。�




①加盟店募集

②日本語メニューから英語メニューへの翻訳、
お店で使う英会話のレッスンを実施

③専用プレートを店頭に掲示して頂く

④SNSを利用し、英語での加盟店紹介&チラシ掲載、
Eng-Menu.comへ店舗情報掲載
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３ Eng-menu概要

現在のプロセス

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
はじめはおもてなしプロジェクトとして既に英語メニューをお持ちで英語の接客をしているお店等に無料でプレートを配布し、プロジェクトを広める活動をしておりました。

その後、このプロジェクトを事業化し、近年大幅に増加しているインバウンド（外国人旅行客）の対応として、今後もこのプロジェクトに協力していただける店舗を募集しています。�




①加盟店募集
•メールやお電話、FAX、HPからのお申込みで加盟店を
随時募集しております。
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３ Eng-menu概要ー①

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
はじめはおもてなしプロジェクトとして既に英語メニューをお持ちで英語の接客をしているお店等に無料でプレートを配布し、プロジェクトを広める活動をしておりました。

その後、このプロジェクトを事業化し、近年大幅に増加しているインバウンド（外国人旅行客）の対応として、今後もこのプロジェクトに協力していただける店舗を募集しています。�




②英語メニューへの翻訳、
英会話レッスンを実施
•翻訳・英語メニューデザイン
•オリジナル接客英語テキスト作成
→希望により店舗ごとオリジナルの
接客英語テキストを制作します

•ネイティブスピーカーによる
英語レッスン（希望制・有料）

14

３ Eng-menu概要ー②

参考イメージ

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
はじめはおもてなしプロジェクトとして既に英語メニューをお持ちで英語の接客をしているお店等に無料でプレートを配布し、プロジェクトを広める活動をしておりました。

その後、このプロジェクトを事業化し、近年大幅に増加しているインバウンド（外国人旅行客）の対応として、今後もこのプロジェクトに協力していただける店舗を募集しています。�




③専用プレートお渡し、
店頭に掲示していただく

・外国人のお客様OK！
・英語メニューを設置
・簡単な英語での接客可能（オプション）

という事がアピールできます。
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３ Eng-menu概要ー③

※プラスチック/ステッカータイプ選択可
※多国籍語メニューマークの取り付け可

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
本プロジェクトに賛同頂いた飲食店には、
飲食店で英語メニューが準備されていたり、スタッフが簡単な英会話が可能であることを示す専用のサインプレートを飲食店の入り口付近に掲示してもらっています。
外国人のお客様にもこのプレートがある事で、入りやすい環境が整っているお店であることが一目で判断できるようになっております。




QRコードについて

QRコードを読み取ると、
店舗のメニューが表示され、
入店前にメニューや値段を知る
ことが可能になっています。

（QRコードは希望制）
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３ Eng-menu概要ー③

参考イメージ

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
本プロジェクトに賛同頂いた飲食店には、
飲食店で英語メニューが準備されていたり、スタッフが簡単な英会話が可能であることを示す専用のサインプレートを飲食店の入り口付近に掲示してもらっています。
外国人のお客様にもこのプレートがある事で、入りやすい環境が整っているお店であることが一目で判断できるようになっております。
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３ Eng-menu概要ー③

実際の設置店舗

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
はじめはおもてなしプロジェクトとして既に英語メニューをお持ちで英語の接客をしているお店等に無料でプレートを配布し、プロジェクトを広める活動をしておりました。

その後、このプロジェクトを事業化し、近年大幅に増加しているインバウンド（外国人旅行客）の対応として、今後もこのプロジェクトに協力していただける店舗を募集しています。�




④ 英語での加盟店紹介

https://eng-menu.com/
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ホームページ

インスタグラム
（Eng-Menu Project）

３ Eng-menu概要ー④

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
弊社では本プロジェクトの加盟店情報をSNSやホームページ、チラシに英語で掲載し、お店をPRする活動を実施しております。
ホームページではお店の種類や地図から本プロジェクト加盟店を検索しやすくなっており、同時にプロジェクトの詳細や加盟店の募集も行っております。

https://eng-menu.com/
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加盟店紹介チラシ（一部抜粋）

Facebook
（店舗紹介投稿例）

３ Eng-menu概要ー④

プレゼンター
プレゼンテーションのノート
弊社では本プロジェクトの加盟店情報をSNSやホームページ、チラシに英語で掲載し、お店をPRする活動を実施しております。
ホームページではお店の種類や地図から本プロジェクト加盟店を検索しやすくなっており、同時にプロジェクトの詳細や加盟店の募集も行っております。



加盟店からの声
Eng-Menuプレートを掲示してから外国人のお客様が
増え、売り上げが３０％UPしました。また、英語
で店舗を紹介してくれるのは嬉しい。

うちの店（居酒屋）にも外国人がたくさん来てくれる
ようになり、日本の食文化を広められた気がする。
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混雑時、他のEng-Menu加盟店を紹介して欲しいと
お客様に頼まれた。

４ プロジェクトに対する評価



外国人のお客様の声
プレートがあるお店には入りやすく、便利
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QRコードで事前にメニューが見れるので、
自分の食べられる料理があるか確認できて
入店の不安が無くなった。

もっと加盟店を増やして欲しい。

４ プロジェクトに対する評価



加盟店登録にかかる費用（参考価格）
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１ 加盟手数料 無料キャンペーン中
２ Eng-Menuプレート代金 ￥3,000円（+税）

３ メニュー翻訳・デザイン料 ￥5,000円～
（すでに英語メニューがある場合は不要・翻訳する文字量により異なります）

４ 英語レッスン（希望制） 参考価格￥10,000円～ ※例）４人でのレッスン１ｈの場合

５ 英語での加盟店紹介
（SNS/チラシ） 無料キャンペーン中（定期的に実施）

既に英語のメニューが
あり、外国人のお客様
歓迎のお店であれば必
要なのはこれだけ！

５ 加盟店募集



有限会社ヒーローネット
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営業時間：8 : 3 0 ～1 7：3 0
定 休 日 : 毎週土日・祝日

〒033-0001青森県三沢市中央町2丁目9-8

≪お問い合わせ≫

MAIL web-admin@heronet.ne.jp
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